
 
 

Instrucciones para solicitantes de visas K-1 

Ciudad Juárez, México 

 

 

Una vez listo, el solicitante deberá seguir todas las instrucciones de preparación para visa de prometido(a) que 

se localizan en el sitio Web del Consulado General Americano en Ciudad Juárez, México 

http://ciudadjuarez.usconsulate.gov. 

Las instrucciones contenidas en la página web explican la documentación requerida y procedimientos a seguir 

antes de la fecha de entrevista. El solicitante podrá descargar los formularios necesarios de la página web de la 

sección de visas de inmigrante:  http://ciudadjuarez.usconsulate.gov/immigrant-visa-and-fiancee-visa-

forms.html 

 

Si el solicitante tiene alguna duda en referencia a su trámite o cita abierta de visa de prometido(a) la mejor 

manera de ponerse en contacto con nosotros es llamando a nuestro Centro de Información telefónica de Visas, 

llevando a cabo los siguientes pasos en el párrafo a continuación.  

 

Llame y pague por el servicio con cargo a su recibo telefónico  
Desde México: 01-900-849-4949 ($12 pesos mexicanos por minuto)  

Desde EEUU: 01-900-476-1212 ($1.25 dólares americanos por minuto)  

 

Llame y pague por el servicio utilizando con cargo a tarjeta de crédito  
Desde México: 01-477-788-7070 ($57.50 pesos mexicanos por llamada, pagadera a través de Visa o 

MasterCard más un cargo por la llamada de larga distancia)  

   

Desde los EEUU: 1800-919-1754  

($7.00 dólares americanos por llamada con cargo a su tarjeta de crédito Visa o MasterCard)  

PIN Adquiéralo en el Banco Banamex por un costo de $10 USD y llame  
desde México solamente: 01-800-112-8500.  El PIN será activado 24 horas después de haberlo 

comprado 

HORARIO DE SERVICIO DEL CENTRO DE INFORMACION  
Lunes a Viernes  7am-9pm  

sábados, domingos y días festivos 9am-3pm  

el solicitante deberá tener a la mano el número de caso CDJ de cada uno de los solicitantes. 

Desde México, quejas acerca del servicio 01 900 serán recibidas a través del  01-800-719-2525 
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Instructions for K-1 Visa Applicants 

Ciudad Juarez, Mexico 

 

 

 

Once ready, the applicant should follow all interview preparation instructions for fiancé(e) visa applicants 

located on the American Consulate General  in Ciudad Juarez’ website at http://ciudadjuarez.usconsulate.gov. 

The instructions contained at the website explain required documentation and procedures to follow prior to the 

interview date. The applicant may download the necessary forms from the Immigrant Visa Section’s website: 

http://ciudadjuarez.usconsulate.gov/immigrant-visa-and-fiancee-visa-forms.html. 

 

If the applicant has any questions in reference to his/her K1 fiancée visa application, please contact our Visa 

Information Call Center at:   

Call and pay for the service via your phone bill  
Within Mexico: 01-900-849-4949 ($12 Mexican pesos per minute)  

Within US: 01-900-476-1212 ($1.25 USD per minute)  

 

Call and pay for the service using a credit card  
Within Mexico: 01-477-788-7070 ($57.50 Mexican pesos per call payable by Visa or MasterCard plus a 

charge for the long distance call)  

   

Within USA: 1800-919-1754  

($7.00 USD per call payable by Visa or MasterCard)  

Purchase a PIN for $10 USD at any Banamex Bank and then call  
Within Mexico: 01-800-112-8500  

   

CALL CENTER HOURS OF OPERATION  
Monday-Friday 7am-9pm  

Saturdays, Sundays and Holidays 9am-3pm  

the caller must have the CDJ case number(s) of each applicant available when he/she calls.     

From within Mexico, complaints about the 01 900 services can be lodged at: 01-800-719-2525. 
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